
สรุปผลส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ   

ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง ประจ าปี พ.ศ.2566 

 

ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง ขอสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการ
ให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุงตามล าดับ ดังนี้  
การสรุปผลการส ารวจ  
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง ได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ   
ที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่เป็น     
เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 73  
ผู้ตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 4๐ – 6๐ ปี คิดเป็นร้อยละ ๗5 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ได้รับบริการผ่านช่องทางการติดต่อด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 79 และผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี 
สถานะเป็นพระภิกษุ สามเณร คิดเป็นร้อยละ 35  
ตอนที่ ๒ การประเมินความพึงพอใจ  
๑) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัด
พัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
๒) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการของ 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
๓) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของส านักงานพระพุทธศาสนา
จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
๔) ด้านผลจากการให้บริการภาพรวม  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้านการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  
โดยสรุปผลการความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดพัทลุง  
ในภาพรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.77 หรือคิดเป็นร้อยละ ๙5.5 


